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ขอ้มูลท ั�งหมดจะเกบ็เป็นความลบั  
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O�cial Visitors Program 
Locked Bag 5016, 
Gladesville NSW 1675

วสิยัทศันข์องเรา
คอืการทําใหม้ ั�นใจวา่
การบาํบดัรกัษาและ
การดูแลดา้นสุขภาพจติ
จะกระทําอยา่ง
มมีนุษยธรรมและใหเ้กยีรติ



คณุสามารถพูดคยุกบั 
Official Visitors 
ไดส้ี�วธิคีอื

 1. เมื�อพวกเขามาที�สถานที�นี�

 2. เขยีนขอ้ความและใสใ่นกล่อง 
Official Visitors 

 3. ทางโทรศพัท ์
 4. ทางอเีมล

ขอ้มูลท ั�งหมดจะเกบ็เป็นความลบั 

Official Visitors สามารถทํา
อะไรใหค้ณุและผูดู้แลของคณุ
ไดบ้า้ง และเราคอืใคร?

คณุสามารถขอให ้Official Visitors:
- ชว่ยเหลอืคณุในการพูดคยุกบัเจา้หน้าที�

(แพทย ์พยาบาล นกัสงัคมสงเคราะห ์
ผูช้ว่ยเหลอืคนไข ้(peer worker))    

- ชว่ยเหลอืคณุในการรอ้งขอตา่ง ๆ 
และเป็นปากเสยีงใหค้ณุ   

- พูดคยุเกี�ยวกบัสทิธิ �ของคณุ

- พูดคยุเกี�ยวกบัสิ�งที�คณุกงัวล

Official Visitors คอืผูท้ี�:
- มปีระสบการณพู์ดคยุกบัเจา้หน้าที�

ในบรกิารสุขภาพจติ 
- เป็นอสิระจาก NSW Health 
- ไดร้บัการแตง่ต ั�งจากรฐัมนตรวีา่การ

สุขภาพจติ

Official Visitors พูดคยุกบั:
- ผูท้ี�อยู่ในหน่วยสุขภาพจติ 

แผนกฉุกเฉิน หรอืผูท้ี�ไดร้บั
คาํส ั�งการรกัษาชมุชน (Community 
Treatment Order)

- ครอบครวั เพื�อน และผูดู้แลของคณุ 
- เจา้หน้าที�ตา่ง ๆ ของ NSW Health   
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