
ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਬਣਾਓ ਜਾਂ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ

ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਗੁਪਤ ਰੱਿਖਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ  

1800 208 218
ਈ-ਮੇਲ: o�cialvisitorsprogram@health.nsw.gov.au
www.o�cialvisitorsmh.nsw.gov.au

O�cial Visitors Program 
Locked Bag 5016, 
Gladesville NSW 1675

ਸਾਡੀ ਨਜ਼ਰ ਇਹ ਪੱਕਾ ਕਰਨ 
ਉੱ�ਤੇ ਹੈ ਿਕ ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ 
ਇਲਾਜ ਅਤੇ ਸੰਭਾਲ, ਹਮੇਸ਼ਾ 
ਹੀ ਇੱਕ ਿਰਹਮਿਦਲੀ ਅਤੇ 
ਮਾਣ-ਸਨਮਾਨ ਦੇਣ ਦੇ ਤਰੀਕੇ 
ਨਾਲ ਪ ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ।



ਚਾਰ ਤਰੀਕੇ ਹਨ ਿਜਨ� ਾਂ ਰਾਹੀ ਂਤੁਸੀ ਂਿਕਸੇ 
O�cial Visitor ਦੇ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ਹੋ;

 1. ਿਜਸ ਵੇਲੇ ਉਹ ਇਸ ਸਹੂਲਤ ਕਂੇਦਰ ਿਵੱਚ 
ਆਉਣ

 2. O�cial Visitors ਬਕਸੇ ਿਵੱਚ ਇੱਕ
ਿਲਖਤ ਿਚੱਠੀ ਰੱਖ ਕੇ

 3. ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਰਾਹੀਂ

 4. ਈ-ਮੇਲ ਰਾਹੀਂ

ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਗੁਪਤ ਰੱਿਖਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ 

O�cial Visitors ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਅਤੇ 
ਤੁਹਾਡੇ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਿਲਆਂ ਦੇ ਲਈ ਕੀ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਅਸੀ ਂਕੌਣ ਹਾਂ?

O�cial Visitors ਨੰੂ ਤੁਸੀ ਂਪੱੁਛ ਸਕਦੇ ਹੋ:
- ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ (ਡਾਕਟਰਾਂ, ਨਰਸਾਂ, ਸਮਾਜ ਸੇਵਕਾਂ

ਅਤੇ ਸਿਹਕਰਮੀਆਂ) ਦੇ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ 
ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ    

- ਕੁਝ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਜਾਂ ਤੁਹਾਡੀ ਆਵਾਜ਼ ਸੁਣੀ 
ਜਾਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਦੇ ਲਈ   

- ਤੁਹਾਡੇ ਹੱਕਾਂ ਬਾਰੇ
- ਉਹ ਚੀਜ਼ਾਂ ਬਾਰੇ ਿਜਨ� ਾਂ ਨੰੂ ਲੈ ਕੇ ਤੁਸੀ ਂਿਚੰਿਤਤ ਹੋ

O�cial Visitors:
- ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਨਾਲ ਗੱਲ

ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਤਜੁਰਬੇਕਾਰ ਹੰੁਦੇ ਹਨ 
- NSW Health ਤਂੋ ਸੁਤੰਤਰ ਤੌਰ ਤੇ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਨ 
- ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਦੇ ਮੰਤਰੀ ਦੁਆਰਾ ਿਨਯੁਕਤ ਕੀਤੇ 

ਜਾਂਦੇ ਹਨ

O�cial Visitors ਗੱਲ ਕਰਦੇ ਹਨ:
- ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ ਇਕਾਈ, ਆਪਾਤਕਾਲ ਿਵਭਾਗ 

ਅੰਦਰ ਮਜੂਦ ਲੋਕਾਂ ਨਾਲ, ਜਾਂ ਉਨ� ਾਂ ਲੋਕਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਿਜਨ� ਾਂ 
ਉੱ�ਤੇ ਸਮੁਦਾਇਕ ਿਚਿਕਤਸਾ ਆਰਡਰ (Comm-
unity Treatment Order) ਲੱਗਾ ਹੰੁਦਾ ਹੈ

- ਤੁਹਾਡੇ ਪਿਰਵਾਰ, ਦੋਸਤ-ਿਮੱਤਰ ਅਤੇ ਸੰਭਾਲ ਕਰਤਾਵਾਂ 
ਦੇ ਨਾਲ 

- NSW Health ਦੇ ਕਈ ਤਰੀਕੇ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ 
ਨਾਲ 
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