Vién kién cda ching
toi la bao dam viéc
diéu tri va cham sécy
té tdm than luén
duoc thuc hién mét
cach nhan dao va co6
pham gia.
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Hay lién lac hoac goi dién thoai

tat ca thong tin déu dugc
bao mat

1800 208 218

email: officialvisitorsprogram@health.nsw.gov.au

www.officialvisitorsmh.nsw.gov.au

Official Visitors Program
Locked Bag 5016,
Gladesville NSW 1675




Quy vi c6 thé néi chuyén
vai Official Visitor theo
bon cach;

1. Khi ho dén tham co s& nay

2. B6 vai dong nhan tin vao
H6p Official Visitor

3. Bang dién thoai

4. Bang email

tat ca thong tin déu dugc
bao mat

Official Visitor c6 thé lam
nhirng gi cho quy vi va nguoi
cham soéc quy vi, va chdng toi
la ai?

Quy vi c6 thé nho hoac haéi Official
Visitor:

- Giup quy vi néi chuyén vé&i nhan
vién (bac si, y ta, nhan vién xa hdi,
nhan vién dong ban)

- Giup quy vi néu yéu cau va cacy
kién cta quy vi dugc xem xét

- Vé cac quyén han cua quy vi

- Vé nhirng diéu quy vi lo lang

Official Visitor la ngui:
- C6 kinh nghiém néi chuyén véi
nhan vién cac dich vu y té tam than
- Doc lap doi véi NSW Health
- Dugc Bo trudng Y té Tam than bo
nhiém

Official Visitor néi chuyén véi:

- Nguoi & trong co sd y té tam than,
Khoa Cap ctru hoac ngudi ¢6 Lénh
Diéu tri trong Cong dong

- Gia dinh, ban beé va ngudi cham
séc clia quy Vi

- Cac nhan vién NSW Health khac
nhau
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