
방문 혹은 전화해 주세요

모든�정보는�비밀유지가�됩니다  

1800 208 218
이메일: o�cialvisitorsprogram@health.nsw.gov.au
www.o�cialvisitorsmh.nsw.gov.au

O�cial Visitors Program 
Locked Bag 5016, 
Gladesville NSW 1675

우리의 비전은 정신 
보건 치료 및 간호가 
항상 인도적이고 품위 
있는 방법으로 
제공되도록 보장하는 
것입니다.



귀하가 Official Visitor와 
대화하실�수�있는�방법은 
네�가지입니다.  

 1. 방문객이�이�시설을�방문할�때

 2. Official Visitor 박스에�서면 
메모를�남김

 3. 전화

 4. 이메일

모든�정보는�비밀유지�하에 
다루어집니다. 

Official Visitor들이�귀하�및�귀하의 
간병인들을�위해�할�수�있는�일은 
무엇이며, Official Visitor들은 
누구인가?

귀하는 Official Visitor들에게�아래 
사항을�요청할�수�있습니다.

- 귀하가�직원들 (의사, 간호사, 사회 
복지사, 동료�봉사자)과�대화를�나누도록 
지원    

- 귀하의�필요사항에�대해�귀하가�요청을�하고
 귀하의�의견이�반영되도록�지원   

- 귀하의�권리

- 우려사항

Official Visitor들은:
- 정신�보건�서비스의�직원들과의�대화에 

경험이�있고,  
- NSW Health와�관련이�없으며 
- 정신보건부�장관이�지명하는�사람들입니다

Official Visitor들이�대화하는�대상:
- 정신보건�부서의�사람들, 응급실, 혹은 

지역사회�치료�명령을�받은�사람들
- 귀하의�가족, 친구�및�간병인들 
- 다양한 NSW Health 직원 
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